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Indledning

Baggrund for samarbejds- og dokumentationsmodellen
Som sagsbehandler eller udfarende medarbejder pa det specialiserede socialomrade for voksne er der behov for en model, som kan understatte en feelles praksis for

dokumentation og samarbejde. Modellen er et resultat af samarbejdet mellem to projekter: Kommunernes Landsforenings digitaliseringsprojekt ‘Feelles Faglig Begreber’ (FFB) og
Socialstyrelsens projekt ‘Videreudvikling og forankring af Voksenudredningsmetoden’ (VUM 2.0).

Modellen er udarbejdet pa baggrund af en grundig afdeekning af behov og udviklingsgnsker fra repreesentanter fra bade myndighed og udfgrer landet over. FFB’s samarbejds-
og dokumentationsmodel star pa VUM og bygger videre pa det gode arbejde, som i hvert fald 95 kommuners myndighedsfunktioner allerede har arbejdet med de sidste ar —
nemlig en ensartet made at dokumentere borgerens sagsforlgb ud fra en struktureret tilgang og nogle feelles begreber. KL og Socialstyrelsen igennem et samarbejde sikret at
FFB’s samarbejds- og dokumentationsmodel er indarbejdet i VUM 2.0. Nar man anvender VUM 2.0, anvender man saledes ogsa de mest centrale elementer af FFB.

Guiden beskriver de nye elementer i VUM 2.0, som indgar i Feelles Faglige Begreber. Elementerne i guiden supplerer og/eller erstatter dele af VUM-metodehandbogen (3.
udgave marts 2013) og er placeret sa de passer ind i VUM 2.0’s faser. Der ggres opmaerksom pa, at der i guiden ikke er medtaget alle dele af Voksenudredningsmetoden, men
alene der, hvor brugen af Feelles Faglige Begreber er szerligt fremtraedende og generer data pa nationalt niveau.

Leeseguide
Guiden er bygget op omkring de syv faseri VUM 2.0 og de arbejdssituationer, hvor der dokumenteres faglige oplysninger i fritekst eller som struktureret data. | venstre side af

guiden fremgar de syv faser, og her kan man fglge med i hvilken fase og arbejdssituation, der bliver beskrevet. Under hver fase er det uddybet, hvad og/eller hvordan der
dokumenteres. Hver side er desuden suppleret med en forklaring af formalet med det nye dokumentationselement. Som udgangspunkt er hver arbejdssituation inddelt i

Handlingsanvisning og dokumentationselementet er udviklet.

Ved overgangen til hver fase er der et overblik over hvilke arbejdssituationer, der gennemgas i den falgende sektion. Samtidig er der de steder, hvor det matte veere ngdvendigt,
indsat links til yderligere information.

VUM’s Arbejdssituationer hvor der
faser dokumenteres
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Baggrund og ophaeng

Feelles Faglige Begreber

Feelles Faglige Begreber er KL’s digitaliseringssatsning pa det specialiserede socialomrade for voksne. Formalet er at understgtte en styrket dokumentations- og
samarbejdspraksis mellem udfgrer og myndighed, bidrage til mere sammenhaengende forlgb for borgeren samt at skabe bedre strukturerede data, der kan give mere viden om,
hvorvidt de sociale indsatser har gavnet borgernes situation. Kommunerne er udfordret ved, at flere borgere far behov for mere hjeelp og stette fra et omrade med knappe
ressourcer. Det er derfor afgarende, at kommunerne far de bedst mulige betingelser for pa en ensartet made at kunne skabe og dele viden om, hvorvidt de sociale indsatser
gavner borgerne, sa grundlaget for lzering, viden og overblik styrkes. FFB daekker servicelovens §§ 82 a-d, 85, 103, 104, 107 og 108, samt ABL § 105.

Pa KL’s hjemmeside https://dok.kombit.dk/boern-kultur-social-og-sundhed/ffb kan du finde materialer og mere information.

Videreudvikling og forankring af Voksenudredningsmetoden — VUM 2.0

Projektet er en del af "Handlingsplan til styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen pa handicapomradet” og skal bidrage til lasningen af problemet med hgje omggrelsesprocenter
hos Ankestyrelsen. Det sker ved i hgjere grad at understgtte lovmedholdelighed og retssikkerhed samt mere systematik og ensartethed i sagsbehandlingen og bestillingen af
sociale indsatser. Det er et vigtigt pejlemeaerke i Socialstyrelsens videreudvikling af VUM, at metoden skal vaere lige anvendelig i forhold til alle malgrupper inden for
voksenomradet. Det vil sige, at det ogsa skal vaere muligt at arbejde recovery-orienteret, rehabiliterende og habiliterende med borgere, der har et udviklingspotentiale. Derfor skal
metoden i hgjere grad understgtte, at der arbejdes taet sammen med borgeren og at der tages afsaet i dennes gnsker for fremtiden, nar det vurderes, hvilken statte borgeren har
behov for. Her er belysningen af borgerens ressourcer og en understgttelse af helhed og sammenhaeng i indsatsen ogsa veesentlige elementer.

Laes mere om udviklingsprojektet pa Socialstyrelsens hjemmeside.


https://dok.kombit.dk/boern-kultur-social-og-sundhed/ffb
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/ny-voksenudredningsmetoden/redskaber-og-materiale/supplerende-materiale
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= N Sl /) Recovery er borgerens individuelle proces hen imod at komme sig helt eller delvist. Det centrale i denne proces er
._g’ p ~ borgerens egen ide om trivsel, borgerens egne gnsker, hdb og drgmme om det gode liv.
S Vurd let situati . .o :
§‘ [ SECEEREEEE ] Du kan stgtte borgeren i denne proces ved at indga i et samarbejde med borgeren herom og tage ansvar for, at borgerens
g [Opsaet indsatsformal ] @nsker, hab og dregmme bliver inddraget i udredningen af borgerens funktionsevne, samt i vurderingen af stgttebehovet, i
S - valget af den faglige indsats og i fastsaettelsen af indsatsformal og -mal.
3 [Opsaet mal for udvalgt]
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Overblik over nye temaer

Funktioner og forhold

Fysiske funktioner

Hgrelse
Stemme og tale
Syn

Bevaegelse

Smerte og sansefunktioner

Mentale funktioner

Bevidsthedstilstand
Orienteringsevne
Igangsaetning og motivation
Intellektuelle funktioner
Psykosociale funktioner
Hukommelse

Fglelser og adfeerd

Opmaerksomhed og
koncentrationsevne
Virkelighedsopfattelse
Organisering og planlagning
Problemlgsning

Indsigt i egen situation

Sociale forhold

Familiesituation
Boligsituation
@konomisk situation
Uddannelse og job
Interesser

Traumatiske oplevelser
Kriminalitet
Prostitution

Omgivelsesfaktorer

Sundhedsforhold

Kost

Sgvn
Dggnrytme
Motion
Tobak
Rusmidler

Fysisk helbred
Sundhedsfaglig behandling og treening

Relationer

Indga i samspil og kontakt
Deltage i sociale fzellesskaber
og fritidsaktiviteter

Varetage relationer til

netvaerk

Samfundsliv

Varetage uddannelse
Varetage beskaftigelse
Varetage gkonomi
Varetage bolig
Handtere post

Kommunikation

Forsta meddelelser
Fremstille meddelelser
Samtale

Anvende
kommunikationsudstyr og
—teknikker

Aktivitet og deltagelse

Praktiske opgaver

Udvise hjeelp og omsorg
for andre

Passe ejendele

Kgbe ind

Lave mad

Ggre rent

Vaske tgj

Egenomsorg

Klaede sig af og pa
Vaske sig

Pleje sin krop
Spise

Drikke

Ga pa toilettet
Varetage sin seksualitet
Dyrke interesse
Varetage egen sundhed

Mobilitet

Ga og bevaege sig
/Andre og opretholde
kropsstilling

Beere, flytte og handtere
genstande

Feerdes med
transportmidler

10
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I Angiv status pa indsats

Funktioner og forhold

Fysiske funktioner Mentale funktioner Sociale forhold

Hgrelse Bevidsthedstilstand
Stemme og tale Orienteringsevne

Syn Igangsatnins ne motivation
Bevaegelse Intellektuelle funktioner
Psykosociale tunktioner
Hukommelse

Fglelser og adfzerd

Familiesituation Kost
Boligsituation Sgvn
@konomisk situation
Uddannelse og job

Opmarksomhed og
koncentrationsevne
Virkelighedsopfattelse
Organisering og planlaegning
Problemlgsning

Indsigt i egen situation

Dggnrytme
Motion

Tobak
Rusmidler
Fysisk helbred

Interesser

Traumatiske oplevelser
Kriminalitet
Prostitution

Smerte og sansefunktioner

Sundhedsforhold

Sundhedsfaglig behandling og traening

Hvor kan du finde beskrivelser af de nye temaer?

For at understgtte en sa ensartet brug af begreberne i udredningen, kan man finde nyttige definitioner og beskrivelser pa

over- og undertemaer pa FFB’s materialeside pa https://dok.kombit.dk/boern-kultur-social-og-sundhed/ffb eller pa
\www.socialebeqreber.dk.

Eksempel: Undertemaet: Intellektuelle funktioner

Overtema Mentale funktioner

Undertema Intellektuelle funktioner

Formidlingsversion

Den intellektuelle funktion er en overordnet mental funktion, som kraeves til forstaelse og integrering af forskellige mentale funktioner og
deres udvikling over et livslgb. Begrebet har betydning i forhold til fx indleeringsevne og intellektuel form&en, herunder en persons
skolefeerdigheder. Begrebet omfatter ikke de eksekutive funktioner, s& som organisering og planleegning, problemlgsning og indsigt i
\_egen situation.

J
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Begreberne i Funktioner og Forhold —formal og forandringer
Bade over- og undertemaerne i kategorien Funktioner og forhold skal understatte et fokus pa borgerens konkrete fysiske og mentale funktioner
og konkrete sociale og sundhedsmaessige forhold. Pointen er at saette fokus pa borgerens funktionsniveau frem for diagnoser og udfordringer.

To borgere med samme diagnose vil kunne opleve meget forskellige pavirkninger af deres funktionsniveau, ligesom to borgere med forskellige
diagnoser vil kunne opleve ensartede nedseettelse af deres funktioner. Det veesentlige i udredningen er, hvordan diagnosen kommer til udtryk i
funktionsniveauet, mere end hvad der er arsagen hertil.

Overtemaet Mentale funktioner er eendret vaesentligt. Samlingen af alle falelses- og adfeerdsrelaterede funktioner under Mentale funktioner
§ betyder, at de skal udredes under dette tema, uanset hvilken af servicelovens malgrupper borgeren hgrer under.

p
Fysiske funktioner
* Her er undertemaerne de samme som tidligere med undtagelse af Smerte og sansefunktioner.

J
( Mentale funktioner R
* Vi har brudt med opdelingen mellem Intellektuelle/kognitive forstyrrelse og Sindslidelse.
» De nye temaer er i starre overensstemmelse med ICF’s made at bestemme funktionsevne.
. * Vihar samlet alle fglelses- og adfeerdsrelaterede funktioner og forhold under Mentale funktioner. )
~
Sociale forhold
* Vi har tilfgjet en raekke faktuelle forhold til dette tema: Familiesituation, Boligsituation, @konomisk situation, Uddannelse og job og
Interesser.
+ Borgerens varetagelse af gkonomi, uddannelse og job udredes under Aktivitets-og deltagelsestemaet Samfundsliv.
Vi har samlet de fglelses- og adfeerdsrelaterede funktioner og forhold, som tidligere 1& under Sociale problemer under Mentale funktioner:
Udad- og indadreagerende adfeerd, Selvmordstanker — eller forsgg, Selvskadende adfeerd og Seksuelt kreenkede adfeerd.
* Traumatiske oplevelser (overgreb og omsorgssvigt), Kriminalitet og Prostitution er fastholdt i deres oprindelige form.
9 * Misbrug udredes nu under Sundhedsforhold (Rusmidler). )
(" sundhedsforhold )
« Vi har tilfgjet dette overtema for at muliggere et gget fokus pa de faktiske forhold vedrgrende borgerens sundhed.
\_ °* Borgerens evne til at varetage sin egen sundhed udredes nu under Aktivitets- og deltagelsestemaet Egenomsorg. )
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IAngiv status pa indsats

Funktioner og forhold

Kategorien Funktioner og forhold
Under kategorien Funktioner og Forhold udreder du fortsat borgerens faktiske fysiske og psykiske funktioner og/eller de
sociale og sundhedsmeessige forhold uden stgtte og hjeelpemidler.

Begreber for Funktioner og forhold erstatter Malgruppeklassifikationen

Handlingsanvisning: | den nye VUM skal malgruppe ikke udfyldes i sagsoplysning. | sagsoplysningsfasens udredning
erstattes malgruppeklassifikationen af nye begreber vedr. funktioner og forhold.

Hvorfor: Ved at fokusere pa konkrete fysiske og mentale funktioner og sociale og sundhedsmaessige forhold, der pavirker
borgerens funktionsevne, muligggres en mere retvisende og individuel udredning af borgerens situation og behov.
Malgruppekategorierne fremgar fortsat i sagsafggrelsesfasen, sa sagsbehandler kan registrere de nadvendige
informationer efter at have oplyst og vurderet borgerens sag.

Borgerens ressourcer

Handlingsanvisning: For hvert relevant tema dokumenteres:.

*  Oplysninger fra borger (ressourcer og udfordringer)

«  Oplysninger fra andre (fx leege, pargrende og udfarer)

*  Sagsbehandlers bemaerkninger (observationer, analyse og begrundelse for vurderingen af funktionsniveauet)

Hvorfor: | modsaetning til tidligere, er der nu ogsa mulighed for at dokumentere faktuelle ressourcer under de fire temaer.
Det er saledes ikke blot funktionsnedseettelsen, der udredes, men borgerens faktiske funktionsniveau i relation til borgerens
henvendelse, der ogsa kan indbefatte ressourcer.
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\

Funktioner og forhold

Udredning af borgerens funktioner og forhold

Handlingsanvisning: Nar du udreder og dokumenterer borgerens funktionsniveau, skal du beveege dig pa tvaers af de fire
funktions- og forholdstemaer, sa du sikrer en helhedsorienteret udredning af borgerens situation og det afledte behov for
stgtte. Pa samme tid er det vaesentligt kun at dokumentere de ting, som er relevante for afgarelsen af borgerens sag.

Du skal ikke angive funktionsniveau: hverken pa over- eller undertemaniveau, men du har mulighed for at fremhaeve de
relevante undertemaer, der indgar i denne del af udredningen.

Hvorfor: Ved at undlade at angive funktionsniveau p& Funktioner og forhold fremhaeves fokus pa temaerne under Aktivitet
og deltagelse, hvor borgerens udfordringer og ressourcer beskrives med hjselpemidler og dermed understgttes et mere
retvisende billede af borgerens funktionsevne.

IAngiv status pa indsats I
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IAngiv status pa indsats

Omgivelsesfaktorer

[ Kategorien Omgivelser

Hvad er nyt: Temaet har skiftet placering. Omgivelsesfaktorernes betydning for den samlede vurdering af borgerens
funktionsevne er uaendret. Du kan fremhaeve de relevante undertemaer, der indgar i denne del af udredningen.

7

Hvorfor: Omgivelsesfaktorerne udredes nu far Aktivitet og deltagelses kategorierne, saledes at omgivelsernes betydning for
borgerens aktivitet og deltagelse kan tages med i vurderingen af borgerens funktionsevne.

\

i Begreberne i Omgivelsesfaktorer

Vi har tilfgjet undertemaet: Personer i netvaerk. Her kan du registrere faktuelle oplysninger om, hvilke personer der indgar i
borgerens professionelle og private netveerk. Borgerens evne til at varetage relationer til sit netveerk udredes under
Aktivitets- og deltagelsestemaet Relationer.

Udredningen er fortsat opdelt i hhv.

*  Oplysninger fra borger (ressourcer og udfordringer)

«  Oplysninger fra andre (fx laege, paragrende og udfarer)

_* Sagsbehandlers bemeerkninger (observationer, analyse og begrundelse for vurderingen af funktionsniveauet)

Angivelse af niveau
Der angives fortsat ikke en score for temaet Omgivelsesfaktorer

Hvor kan du finde beskrivelser af de nye temaer?

For at understgtte en sa ensartet brug af begreberne i udredningen, kan man finde nyttige beskrivelser pa over- og
undertemaer pa FFB’s materialeside pa https://dok.kombit.dk/boern-kultur-social-og-sundhed/ffb eller pa

| www.socialebeqgreber.dk.
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1. Sagsabning

Aktivitet og deltagelse

Relationer Samfundsliv Kommunikation Praktiske opgaver Egenomsorg Mobilitet

Indga i samspil og kontakt Varetage uddannelse

Deltage i sociale feellesskaber Varetage beskaeftigelse
og fritidsaktiviteter Varetage gkonomi Samtale
Varetage relationer til
netvaerk Handtere post

2. Oplysning

Udred aktivitet og

Myndighed

3. Vurdering

(@]
=
=
()
>
[0}
-
©

Udfarer

& udfarer
Opfglgning

Myndighed

Ga og bevaege sig
/Zndre og opretholde
kropsstilling

Varetage bolig Anvende Kgbe ind Beere, flytte og handtere
kommunikationsudstyr og Lave mad Drikke genstande
—teknikker Ggre rent Ga pa toilettet Feerdes med
Vaske tgj Varetage sin seksualitet transportmidler
Dyrke interesse
Varetage egen sundhed

Forstd meddelelser *  Udvise hjelp og omsorg Klaede sig af og pa
Fremstille meddelelser for andre Vaske sig

Passe ejendele Pleje sin krop
Spise

[ Kategorien Aktivitet og deltagelse ]
-

Under kategorien Aktivitet og deltagelse skal du fortsat udrede de afledte konsekvenser af borgerens funktionsniveau, som
er udredt under Funktioner og forhold.

| Aktivitet og deltagelse medtages hjeelpemidler, mens den statte, der gives fra netveerk, familie og eksisterende indsatser
ikke medtages.

Husk ogsa at tage hgjde for, hvilken betydning omgivelsesfaktorerne samt borgerens ressourcer og mestringsevne har for
borgerens mulighed for at udfgre dagligdagsaktiviteter og deltage i samfundslivet.

For hvert relevant tema dokumenteres.
*  Oplysninger fra borgeren (ressourcer og udfordringer)

«  Oplysninger fra andre (fx leege, pargrende og udfarer)
+  Sagsbehandlers bemeerkninger (observationer, analyse og begrundelse for vurderingen af funktionsevne)

\_
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1. Sagsabning

Aktivitet og deltagelse

Mapning mellem de nuveerende og de nye over- og undertemaer

Egenomsorg
Egenomsorg Klaede sig af og pa

- Af-og paklzdning Vaske sig

2. Oplysning

i i hi Praktiske opgaver

Udred aktivitet og Praktiske opgaver i hjemmet isxeons

- * Udvise hjalp og omsorgfor
deltagelse - Hj2Ip og omsorg for andre d g

anore .Vask Pleje sin krop

N - Praktiske opgaver Passe ejendele Spise
_ « Indkeb Kgbe ind - Kropspleje Drikke

Myndighed

Udfarer

Myndighed

& udfarer

3. Vurdering

6. Levering

Opfglgning

- Madlavning
- Renggring og tgjvask

Mobilitet

- Gang og bevaegelse

- £ndre og opretholde kropsstilling
- B2re, flytte og handtere genstande
- Ferden med transportmidler

Kommunikation

« Forsta meddelelser

- Fremstille meddelelser

- Samtale

« Anvendelse af kommunikations-
hjzlpemidler og -teknikker

- Kommunikationsmiddel

Lave mad
Ggre rent
Vaske tgj

Mobilitet

Ga og bevaege sig

/Andre og opretholde
kropsstilling

Baere, flytte og handtere
genstande

Faerdes med transportmidler

Forstd meddelelser
Fremstille meddelelser
Samtale

Anvende
kommunikationsudstvrog—
teknikker

« Toiletbesgg
« Drikke
- Spise

Socialt liv

- Samspil og kontakt
- Relationer

« Sociale fallesskaber
« Netvaerk

Samfundsliv

- Beskeftigelse
- Bolig
- Uddannelse

G3 pa toilettet
Varetage sin seksualitet
Dyrke interesse
Varetage egen sundhed

Indga i samspil og kontakt

Deltage i sociale faellesskaber

og fritidsaktiviteter
Varetage relationer til
netvaerk

Samfundsliv

Varetage uddannelse
Varetage beskaeftigelse
* Varetage gkonomi
= Varetage bolig
Handtere post

Pa FFB’s materialeside pa https://dok.kombit.dk/boern-kultur-social-og-sundhed/ffbo kan du finde et regneark med
mapningen samt et baggrundsnotat om udviklingen af begreberne.
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[T

Aktivitet og deltagelse

fFunktionsevneguide — en stgtte til angivelse af N\
borgerens funktionsevneniveau

Den feelleskommunale funktionsevneguide er et redskab til
at understgtte vurderingen af borgerens funktionsevne.
Redskabet er feelles for myndighed og udfarer pa det

specialiserede socialomrade for voksne. Overvej fx om borgeren...
Ved at anvende redskabet far landets kommuner i hgjere S perelationertilandre menne:
grad samme mu||ghed for at: l(;g:)e;l;:)\dereIIervengehoIder re-
» Styrke det feelles fagsprog mellem myndighed og udfarer Forstar relationer og agerer herefter
» Skabe feelles forstaelse for borgerens funktionsevne :zggg;:;gggﬁmﬁgﬁ ;‘rit(i)‘;"er
« Inspirere fagmedarbejderne i fastsaettelsen af mal relationer
« Understgtte validiteten af data vedrgrende borgerens Skaber og opretholder netvaerk og
. relationer efter enske og behov
funktionsevne Indgar i ligevaerdige netvaerk og re-

lationer

Vurderer, om en relation er god
Tager initiativ til at danne nye relatio-
ner eller nyt netvaerk

Deltager i familiearrangementer

» Synliggare virkningen af den sociale indsats

Funktionsevneguiden er baseret pa aktivitets- og

deltagelsestemaerne. Hvert undertema preesenteres med Bruger fid og energipd at skabe re

. . e ti
en formidlingsdefinition, en skala fra 0-4, et tekststykke, der o NP SR,
fungerer som kriterium for, hvor pa skalaen borgerens og familie

funktionsevne ligger, samt en liste over eksempler pa
aktiviteter for det omrade, som begrebet deekker.

Du kan blive klogere pa funktionsevneguiden pa FFB’s
materialeside pa https://dok.kombit.dk/boern-kultur-social-

IAngiv status pa indsats I

\_0g-sundhed/ffb -

Kriterier

Ingen nedsat funktionsevne
- Udferer alle eller de fleste relevante aktiviteter

Let nedsat funktionsevne
- Udferer for det meste alle eller de fleste relevante
aktiviteter

Moderat nedsat funktionsevne
- Udferer | perioder de fleste eller nogle relevante
aktiviteter

Svart nedsat funktionsevne
- Udferer en enkelt gang imellem nogle eller fa relevante
aktiviteter

Fuldstandig nedsat funktionsevne
- Udferer sjceldent eller aldrig relevante aktiviteter

Vurderet niveau
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med en reekke kommuner og Socialstyrelsen udviklet den feelleskommunal Funktionsevneguide, som kan veere en hjeelp til
[Bestn social indsats B ] at foretage en mere retvisende vurdering.
\
5 2 [Opstil delmal ]
) e (Dokumenter delmélog |
o - andre relevante
> < observationer :
L E J)

Foretag opfalgning

\

o
=
c
=y
IS
2
<%
(e}

Myndighed
& udfarer

IAngiv status pa indsats I




VURDERING
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 (ssgnose ) Vurdering af borgerens samlede situation
P
[(Udred funktioner og e o . . N\
> | forhold ) Systematik i den samlede faglige vurdering
2 [Udred omgivelser ¢ ] Den samlede faglige vurdering foretages som i den nuveerende VUM. Det nye er, at vurderingen af borgerens situation og
g EE— ) vurderingen af borgerens stgttebehov er opdelt i to separate felter, som placerer sig hhv. fgr og efter fastseettelse af
delzzgjse'v' °o0 e indsatsformal og —mal.
s o Den samlede faglige vurdering indeholder her:
-
(Vurder samlet situation ] Vurdering af borgerens situation
I | (opseetindsatsformal | - Samlet faglig analyse (argumentation) og konklusion
()
E [Opsaet mal for udvalgte ] - Sagsbehandler sammenholder alle relevante oplysninger fra udredningen
o temaer \_ - Hvilke oplysninger og observationer leegges der veegt pa, og hvilken betydning har dette for vurderingen )
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N\ Y,
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§ B.orgerens leegefaglige (@)
i | Loaoose: ) Indsatsformal

Udred funktioner og
forhold

Formulering af indsatsformal

(Udred omgivelser ¢ | Hvad: Det anbefales, at ‘Borgerens a@nsker for fremtiden’ er retningsgivende, nar du sammen med borgeren formulerer
indsatsformalet.

2. Oplysning

-
Udred aktivitet og

8 Ldeltagelse
=S o q q q .
o - - Hvorfor: Indsatsformalet udgar den overordnede intention med indsatsen og fungerer som samlet pejlemaerke for den
'O . .
g [ vurder samlet situation ) sociale indsats.
= a . . . o
2 [Opsaet indsatsformél ] Indsatsmalene skal tiisammen fgre til, at borgeren opnar indsatsformalet.
()
e}
; [Opsaet mal for udvalgte
3 temaer
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\ 9,
- ( ) 2 A g
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o [ Borgerens gnsker for
< fremtiden
og \ v
& Borgerens laegefaglige | . o
n
- JUEEES ) Fastseettelse af strukturerede indsatsmal
P
Udred funktioner og Om indsatsmal
= | forhold )
3 : -
gi [Udred omgivelser  § ] Handlingsanvisning: Nar du fastseetter indsatsmal indgér det aktuelle og det forventede funktionsevneniveau. Denne score er
o [ Udred aktivitet og m‘ alene knyttet til udredningsundertemaet og ikke pd malet. De kommuner, som er vant til at arbejde ud fra Faglige
k> | deltagelse A Kvalitetsoplysningers (FKO) systematik, vil her opleve en forskel.
= (8 J
(®)]
g ( — D (" Hvorfor: Malene supplerer med indikationer pd, om funktionsevnen er forbedret. Malene er kun "indikatorer", fordi der ogs& )
= (Vurder samlet situation ] sagtens kan forekomme situationer, hvor malet/méalene er opnéet, men selve funktionsevnen méaske ikke er forbedret. Det
=2 [Opsaet e ] afheenger saledes af malenes beskaffenhed. Omvendt kan der ogsa forekomme situationer, hvor funktionsevnen er
g forbedret, selvom malene ikke er opfyldt.
; Opsaet mdl for udvalgte
- temaer Sagt pa en anden made er malet sa at sige midlet, der skal veere med til, at borgeren oplever udvikling i den gnskede
[ retning. Man kan bruge malet som input til vurderingen af hvilken udvikling, der har veeret pa det konkrete aktivitet- og
Vurder stgttebehov ] .
O J, deltagelsestema, over tid.
NS '[A —r ] Den feelleskommunale Funktionsevneguide indeholder en raekke eksempler pa aktiviteter under hvert undertema, hvor
< 2 o o e .. . . . . .
5 | JEIANE malene kan pege pa specifikke aktiviteter i undertemaet. Funktionsevneniveauet laegger sig dermed til undertemaet med alle
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Fastseettelse af strukturerede indsatsmal

Handlingsanvisning: Indsatsmalene er et af de omrader, hvor du kommer til at opleve en forandring. Fremover kommer
indsatsmalene til at indeholde en reekke oplysninger, som bestar af bade strukturerede data og fritekstformuleringer.
Indsatsmal bestar af:

» Malformulering i fritekst

= Maltype

» Det relevante undertema kobles til malet

= Aktuelt funktionsevneniveau

» Forventet funktionsevneniveau

= Opfglgningsdato for malet

= Ansvarlig for opfalgning

= Andre relaterede temaer

Hvorfor: Formalet er, at der skabes bedre mulighed for at kommunikere en tydelig retning med malet og dermed bedre
mulighed for at forventningsafstemme, hvordan udfarer skal tilrette sit arbejde sammen med borgeren for at malene og
formalet kan opnds. Det skal skabe en ensartet made at arbejde med borgerens mal pa tvaers af kommunegraenser og
derigennem bedre forudsaetning for samarbejde og koordination. Det skal understgtte, at borgerne oplever en
sammenhangende indsats.
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IAngiv status pa indsats I

Fastseettelse af strukturerede indsatsmal

Maltype

Handlingsanvisning: Du skal angive maltypen ud fra et af de klassificerede udfaldsrum. De tre typer af mal er:

» Udvikle funktionsevne
« Fastholde funktionsevne
* Begraense tab af funktionsevne

4 )
Hvorfor: For at understatte en god koordinering og forventningsafstemning i samarbejdet omkring borgerens indsatsmal,

skal man fremover registrere hvilket udfald, man forventer af den sociale indsats. Maltype er en type af mal, der praeciserer
forventningen til den bevaegelse, der er frem mod den gnskede tilstand, som malet er udtryk for. Maltypen bestemmes ud

fra en vurdering af en persons mulighed for at udvikle, fastholde eller begraense tab af funktionsevne. Maltypen siger ikke
noget om, hvilket specifikt funktionsevneniveau personen vurderes at opna.

Du kan finde definitioner og yderligere beskrivelser af maltype og de tre udfaldsrum pa FFB’s materialeside pa
L https://dok.kombit.dk/boern-kultur-social-og-sundhed/ffb

J/

Indsatsmal knyttes til undertemaerne

Handlingsanvisning: Du skal knytte indsatsmalene til de undertemaer, som du sammen med borgeren beslutter at arbejde
videre med under indsatsen.

[ Hvorfor: Der skabes en tydelig kobling mellem udredningen og indsatsmalene, hvilket skaber sammenhaeng for borgeren b

0g sammenhaeng i de data, der produceres.

For at understgtte en tydelig sammenhaeng mellem udredningen og borgerens mal i den sociale indsats, skal du knytte
indsatsmalene til de undertemaer, som du sammen med borgeren vurderer, at der skal arbejdes med. Mal formuleres alene
for undertemaerne i Aktivitet og deltagelse og ikke med afsaet i undertemaerne i Funktioner og Forhold. Der kan kun knyttes
et undertema til hvert mal. Undertemaer fra alle overtemaer i kategorien Aktivitet og deltagelse kan fremhaeves under et
enkelt mal, hvis dette vurderes relevant og meningsgivende for borgeren. Den faelleskommunale funktionsevneguide kan

_ her inspirere i malfastsaettelsen.
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Vurdering af borgerens stgttebehov

/Systematik i den samlede faglige vurdering

Den samlede faglige vurdering foretages som i den nuveerende VUM. Det nye er, at vurderingen af borgerens situation og
vurderingen af borgerens stgttebehov er opdelt i to separate felter, som placerer sig hhv. far og efter fastseettelse af
indsatsformal og —mal.

Den samlede faglige vurdering indeholder her:

Vurdering af borgerens stgttebehov. | forlaengelse heraf foretages en vurdering af, hvorvidt borgeren fortsat er berettiget
til statte. Sagsbehandler skal her begrunde, hvorfor borgeren eventuelt er berettiget til hjeelp. Sagsbehandler skal ligeledes
\_beskrive, hvad det forventes, at borgeren kan opna pa baggrund af en eventuel statte. )

g
Definition af stagttebehov: Stattebehovsskalering

Intet Aldrig behov for statte til nogen relevante
Stattebehov er omfanget af en persons behov for stgttebehov aktiviteter
udefrakommende statte vurderet pa baggrund af personens Let Mindst en gang imellem behov for statte til &
funktionsevne inden for forskellige livsomrader. Omfanget relevante aktiviteter
vurderes ud fra, hvor ofte og hvor megen stgtte personen a—:
skal have for at kunne overskue og udfgre de aktiviteter, der Moderat Nogle gange, i perioder eller ofte behov for
. . ' stgttebehov statte til flere relevante aktiviteter
er relevante for personen. Stgttebehovet siger ikke noget om,

hvilken specifik indsats personen har brug for, men det siger For det meste behov for statte il de fleste
noget om omfanget af indsatsen, fordi den skal modsvare Al "clevante aktiviteter
Neesten altid eller altid behov for statte til alle

behovets omfang.

Fuldsteendigt
¥ ) stgttebehov relevante aktiviteter

J/

Du kan leese hele baggrundsnotatet vedrarende begrebet Stattebehov pa FFB’s materialeside pa
https://dok.kombit.dk/boern-kultur-social-og-sundhed/ffb
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Vurdering af borgerens stgttebehov

Angivelse af borgerens stgttebehov efter klassificeret skala

Handlingsanvisning: Du skal angive borgerens stgttebehov i relation til den aktuelle afggrelse ved at veelge fra den
klassificerede skala. Der angives mellem intet og fuldsteendigt stattebehov.

Angivelse af borgerens stgttebehov: [Heit stattebehov .
Ikke vurderet

Intet stagttebehov

Let stagttebehov

Moderat stattebehov

Hgijt stattebehov
Fuldsteendigt stgttebehov

G

p
Hvorfor: Stgttebehovet angiver, hvor stort et behov borgeren har for hjeelp og statte. En borger med let nedsat funktionsevne

pa flere aktivitets- og deltagelsestemaer kan godt samlet set have et hgit stgttebehov. Omvendt kan en borger med en sveaert
nedsat funktionsevne mestre dette i en sddan grad, at behovet for statte kun er moderat. Stattebehovet adskiller sig dermed
fra funktionsevnen.

Sagsbehandlerens stgttebehovsvurdering lsegges til grund for afgarelsen. Der er tale om et stgttebehov pr. afgarelse.

En eksplicit angivelse af borgerens stagttebehov bruges allerede af flere kommuner som styringsveerktgj. Data kan anvendes
til at understatte kommunernes arbejde med visitationskriterier, ydelsespakker og serviceniveaubeskrivelser.

.

\

29



AFGORELSE

Angiv primaer malgruppe

Angiv gvrige malgrupper




Myndighed

Udfarer

Myndighed
& udfgrer

gl ) Angivelse af borgerens malgruppe

['Udred funktioner og
| forhold

(udred omgivelser ¢ | Angivelse af borgerens mélgruppe

Udred aktivitet og
deltagelse

2. Oplysning

Handlingsanvisning: P& baggrund af sagsoplysningen og
den samlede faglige vurdering skal du fortsat angive,
hvilken, eller hvilke, malgrupper borgeren falder inden for.

A

[Vurder samlet situation

Har borgeren ikke en diagnose, der er henfarbar til de

7
]\
g Opseet indsatsformal t ;
k5 [ : ] naevnte malgrupper, angives "Anden”... indenfor hver af
3 [Opsaet mal for udvalgte ] hovedmalgrupperne. Der skal angives en primaer
I temaer : malgruppe og eventuelle gvrige malgrupper.
[Vurder stagttebehov ]
N ') 4 A
) . Hvorfor: Som et element af det feelleskommunale
.8 — indsatskatalog er malgruppebegreberne nu klassificerede
< 2 [Anglv malgruppe ¢ ] . . °
< M med en unik kode og bliver dermed ensartede pa tveers af
kommunerne.
[Besm social indsats = ] Malgrupperegistreringen anvendes til national
ledelsesinformation, samt i bestillingen af den sociale
~ indsats. Ved at veelge hvilken malgruppe borgeren er i, kan
) [Opstil delmal ] man under bestillingsfasen anvende Tilbudsportalen til at
5 r . D udsgge sociale tilbud, der tilbyder sociale indsatser til
3 Dokumenter delmal og o
S andre relevante bestemte malgrupper.
© orvationer . J
— - >, 4 )
. Primaer malgruppe [ Autismespekirum 5
2 ag opfelgning @vrig malgrupper Udviklingshzemning
= = =
2 = Selvskadende adfeerd
S |Angiv status pa indsats I Stofmisbrug
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Hvad er en social indsats?

En social indsats er summen af flere elementer, nemlig nar "nogen” leverer "noget” til "en modtager” med et beskrevet formal.
Man kan opdele en social indsats i tre falgende digitale komponenter; malgruppe, ydelse, socialt tilbud. Det vil sige, at en social
indsats i FFB bestar af samspillet mellem det sociale tilbud, der leverer serviceydelser til en bestemt gruppe af malgrupperne for
serviceloven.

Mere konkret bestar en social indsats af en eller flere specifikke ydelser, som typisk leveres til én malgruppe af ét socialt tilbud.

Ydelse :
Méjgruppe En ydelse er en tjeneste, genstand eller et Tilbud

— . -
En mélgruppe er en gruppe, hvis beleb, der gives eller modtages. En ydelse Et tilbud er en organisation, der leverer = SOC|a| |ndsats

medlemmer en indsats er rettet imod. pa socialomrddet kan i visse tilfzlde ogsd ydelser.
besti af en sanktion, som fx forazldrepileg.

Hvor kan du finde beskrivelser af begreberne i det feelleskommunale indsatskatalog?
For at understgtte en sa ensartet brug af begreberne, kan man finde nyttige beskrivelser for malgruppe, ydelse og sociale tilbud
pa FFB’s materialeside pa https://dok.kombit.dk/boern-kultur-social-og-sundhed/ffb eller pa www.socialebegreber.dk.
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Bestilling af den sociale indsats

Hvad er det feelleskommunale indsatskatalog?

Hvad er det nye?: Det feelleskommunale indsatskatalog bestar af tre delkataloger — et for malgrupper, et for sociale ydelser
og et for sociale tilbud.

Indsatskataloget deekker indsatser efter Servicelovens 88 82 a-d, 85, 103, 104, 107, 108 og Almenboliglovens §105.
Nar data kobles mellem malgruppe, ydelser og sociale tilbud, kan man anskue det som: Hvem der bestilles til (malgruppe),

hvad der bestilles (ydelse) - og hvem der leverer ydelsen (sociale tilbud). Man far altsa overblik over, hvem der iveerkseettes
en indsats for, hvad der iveerkseettes og hvilket tilbud, der iveerkseetter indsatsen.

Formal og gevinster ved det faelleskommunale indsatskatalog

Hvorfor: Med det klassificerede og faelleskommunale indsatskatalog far man som kommune i hgjere grad mulighed for en
gget gkonomisk og faglig styring af de sociale indsatser. Gennem bedre forudsaetninger for dialog om indholdet i den
sociale indsats mellem udfgrer og myndighed, er der mulighed for i hgjere grad at fokusere pa, om borgeren profiterer af
den sociale indsats.

Dette giver ligeledes mulighed for mere preecise bestillinger og heraf muligheden for bedre dialog med kommunale,
regionale og private/selvejende tilbud. Kommunerne har forskellig visitations- og styringspraksis, hvorfor det
feelleskommunale indsatskatalog angiveligt vil anvendes forskelligt alt afheengig af valgt visitations- og styringsmodel.

Udover styrkelsen af den lokale skonomiske og faglige styring far kommunerne ogsa mulighed for, pa tvaers af kommuner
og sociale tilbud, at sammenligne pris, kvalitet og effekten af sammenlignelige sociale indsatser. Herved skabes et

feelleskommunalt rum for sparring og dialog om bl.a. kvalitet og omkostning i de sociale indsatser.
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1. Sagsabning

Bestilling af social indsats

Handlingsanvisning: Nar du bestiller en social indsats, skal du anvende det faelleskommunale indsatskatalog, hvis du skal bestille
indsatser efter servicelovens 8§ 82 a-d, 85, 103, 104, 107, 108 eller almenboliglovens 105.

Det er allerede bestemt hvilke malgruppe(r) borgeren er i under afgarelsesfasen, hvorfor du nu skal fokusere pa, hvilke ydelser
borgeren skal bevilges, og hvilket type af tilbud der skal levere indsatsen.

2. Oplysning

[ Det feelleskommunale indsatskatalog

—_—
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[ Bestil social indsats %]

Udfarer
6. Levering

& udfarer

Opleéning

Myndighed

Malgrupper

Psykisk funktionsnedsz=ttelse
Fysiske funktionsnedszttelser Intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Davblindhed
0O medfedt devblindhed
O erhverver devblindhed
Herenedszttelse
Kommunikationsnedsatielse

skolefeerdigheder
Socialt problem IFH iri [[ o prog
O Hjemloshed
O Indadreagerende adferd
Kriminalitet

oo

Anden intellekiuelllcognitiv

a
a
a
a
m]
a
a
a

Multipel funktionsnedszttelse
0O Mutltipel funktionsnedszttelse

Sj=ldent forekommende

funktionsneds=ttelse

O sjzldent forekommende
funktionsnedszttelse

Uoplyst malgruppe
O Uoplyst mélgruppe
SEL § 82a-d

Ophold

O Akut ophold

O Midlertidigt ophold

O Lengerevarende ophold

Forebyggende hj=lp og stotte

QO Gruppebaseret hjzlp og stotte

0O Individuel tidshegranset
socialpadagogisk hjzlp og stoatte

O Akut radgivning, omsorg og statte

Hjzlp og stette etableret i
samarbejde med frivillige
O gruppebaseret hjslp og stotte leveret i
samarbejde med frivillige
O individuel tidsbegranset
sodalpzdagogisk hjzlp og stotte leveret
i amarbejde med frivillige

Aktivitet og samvar
Social aktivitet
Fysisk aktivitet
Sansestimulerende aktivitet
Oplevelsesaktivitet
Kreativ aktivitet
Kompetenceudvikiende aktivitet

Beskyttet beskz=ftigelse
O Service

O Produktion og verksted

O Praktikforisb

Socialpzdagogisk stotte
o Stette til prakiiske opgaver
O stotte til daglige opgaver i higmmet
0O stotte til administration
O stotte til etablering i bolig
o Stette til samfundsdeltagelse
O  statte til kontakt til offentlige og
private instanser
O stotte til transport
O stotte til beskzftigelse
O stotte til uddannelse
o Stette til relationer og
Tellesskaber
0 statte til sociale relationer
O stotte til varetagelse af foreldrerollen
o0 Stette til sundhed
stotte til behandling
stotte til sund levevis
stotte til personlig hygiejne
stotte til seksualitet
stotte til psykisk trivsel

Afldaring
O Padagogisk udredning

Mobile tilbud
0O Mobilt tilbud

Sociale akuttilbud
O Socdalt akuttilbud

Dagtilbud til voksne

O Aktivitets- og samvarstilbud

O Beskyttet
beskeftigelsestilbud

Botilbud til voksne
O Midlertidigt botilbud
O Lengerevarende botilbud
O almindeligt l=ngerevarende
botilbud
O sikret lzngerevarende botilbud

Botilbudslignende tilbud
O Almen ®ldre- og
handicapvenlig bolig

Fzalleskommunalt indsatskatalog version 4.00 - Gzlder for Serviceloven §82a-d, §85, §103, §104, §107, §108 & Almenboliglovens §105
Informationer om begreberne og begrebernes definitioner kan ses pa https://dok.kombit.dk/boer

-sundhed/ffb
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Bestilling af den sociale indsats

Valg af tilbud

Handlingsanvisning: Du skal veelge typen af socialt tilbud, der skal levere de bevilgede ydelser. Et
socialt tilbud, i det feelleskommunale indsatskatalog, er en bestemmelse af hvilken type af
udfgrende leverandgr, der skal levere de valgte ydelser til de valgte malgrupper. Eksempelvis kan
man sagtens have samme socialpsedagogiske ydelser i en indsats, men typen af socialt tilbud
bestemmer, hvor disse leveres — om dette ex er i borgerens eget hjem, i botilbud eller
botilbudslignende tilbud.

/ Hvorfor: Arbejdet med at udvikle et tilbudskatalog viste, at der pa Socialomradet har vaeret stor \

J

Qndskaerpe, hvilket konkret socialt tilbud man skal kontakte og bestille en social indsats ved. /

forvirring om, hvorvidt man f.eks. bestiller et midlertidigt botilbud, eller socialpaedagogisk statte pa
et midlertidigt botilbud. Altsa en stor forvirring om, hvad en social indsats indeholder. Dette har
bevirket, at man i mange kommuner har, det vi populaert kalder, "bestilt til dgren”. Det vil sige, at
man har bestilt et midlertidigt botilbud (§107), og ikke specificeret hvilken type af ydelser, der skal
arbejdes med ude pa det enkelte tilbud. Derfor kan det forekomme nyt, at man veelger ydelser og
leverandgr hver for sig, men det har faktisk veeret en del af VUM, siden metoden blev introduceret i
2013.

Hvis man bestiller sine ydelser pa et botilbud (lzengerevarende- eller midlertidigt), skal man huske
ogsa at bestille enten en midlertidigt- eller leengerevarende opholdsydelse, nar man veelger hvilke
ydelser, der skal bevilges. Dette ggres for, at man retmaessigt kan oplyse borgeren om, at de er
bevilget et ophold — hvortil der kan fremsaettes krav om egenbetaling. Det er vigtigt her at
bemaerke, at man ikke kan fremsaette krav om egenbetaling for servicedelen og leverandgrens
driftsomkostninger. En made at sikre, at man husker at bevilge ophold er ved, at opsaette eget IT-
system til at advare, hvis ikke denne ydelse er valgt, nar man har valgt et botilbud under Socialt
tilbud.

Nar typen af socialt tilbud er valgt kan man ex. via tilbudsportalen matche med et konkret tilbud,
der leverer de valgte ydelser, til de valgte malgrupper. P& denne méade far man én made at

Sociale tilbud

Mobile tilbud
O Mobilt tilbud

SEL&82a,b,d & §85

Sociale akuttilbud
O Socialt aluttilbud

SEL §82c

Dagtilbud til voksne

O Aktivitets- og samvaerstilbud

O Beskyttet
beskaftigelsestilbud

SEL§103 & § 104

Botilbud til voksne
O Midlertidigt botilbud
O Langerevarende botilbud
O almindelige l2ngerevarende
botilbud
O sikret lengerevarende botilbud

SEL§107 & §108

Botilbudslignende tilbud
O Aimen =ldre- og
handicapvenlig bolig

ABL 5105
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Formulering af delmal

Opstil delmal hos udfarer

Handlingsanvisning: Du skal knytte faglige delmal til borgerens indsatsmal.

7

Hvorfor: Borgerens mal er bindeled i samarbejdet mellem borgeren, myndighed og udfgrer. For at
skabe de bedst mulige forudseetninger for sammenhaeng, og for at ggre den sociale indsats mere
overskuelig for borgeren, skal du som udfgrende medarbejder tage udgangspunkt i de fastsatte
indsatsmal, nar du laver delmal i samarbejde med borgeren.

Maengden af delmal bar afhaenge af borgerens situation, hdb, dramme og behov. Sma skridt kan
fare til en oplevelse af succes og motivere borgeren til at opna indsatsformalet.

Den feelleskommunale Funktionsevneguide kan stgtte dig og inspirere i fastseettelsen af gode

delmal.

Indsatsformal

Indsatsmal
1

Delmal 1
Delmal 2
Delmal 3

Indsatsmal

Indsatsmal
2 3

Delmal 1

Delmal 2

Delmal 3

Delmal 1

Delmal 2
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Malrettet dokumentation hos udfarer

Dokumenter pa delmalene

Handlingsanvisning: Udfgrers daglige dokumentation bgr fortrinsvis relateres til borgerens delmal.

(

Hvorfor: Dokumentation rettet mod borgerens mal understgtter samarbejdet om og med borgeren samt sparringen om den
systematisk dokumenterede indvirkning pa borgerens funktionsevne. Hvorvidt udfarer veelger at foretage scoringer pa de
opsatte delmal er en lokal beslutning og er ikke en del af FFB’s samarbejds- og dokumentationspraksis.

FFB’s business case-veerktgj viser, at for flere kommuners vedkommende har implementeringen af projekter, som
fokuserer pa anvendelsen af dokumentation pa mal ud fra feelles begreber — i de fleste tilfeelde VUM'’s temaer — bidraget
med en starre grad af faglig dialog samt gget refleksion over valg af faglige metoder og tilgange i arbejdet med borgeren.

Business case-veerktgjet peger ligeledes pa, at dokumentation relateret til borgerens mal understgtter udfarende
medarbejderes prioriteringer af de daglige opgaver.

\

Knyt gvrig daglig dokumentation til undertemaerne

Handlingsanvisning: @vrige faglige notater og observationer kan med fordel "tagges” ud fra de klassificerede undertemaer.

Hvorfor: Nar de avrige faglige notater knyttes til de klassificerede funktionsevnebegreber struktureres dokumentationen,
hvilket gagr den nemmere at genfinde, genkende og genanvende ifm. evaluering, status, opfalgning m.m.
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Sagsopfalgning

Opfelgning pa borgerens funktionsevneniveau

Handlingsanvisning: Som et supplement til den nuveerende opfalgning skal myndighed
tage stilling til, om borgeren har profiteret af den sociale indsats, ved at angive
funktionsevneniveauet for de undertemaer, som man under sagsvurderingen satte
indsatsmal op mod i samarbejde med borgeren.

Det skal fortsat veere muligt for sagsbehandleren at knytte oplysninger (i fritekst) og
hermed preecisere baggrunden for sin vurdering. Oplysninger for malopfalgning
indeholder fglgende felter:

= Borgerens vurdering

= Udfgrers vurdering

= Sagsbehandlers vurdering

e . . . . .

Hvorfor: Ved at angive funktionsevneniveauet ifm. opfglgningen skabes der struktureret
data, som er med til at synligggre resultatet af den sociale indsats. Sammen med den
faglige vurdering skabes der viden, som kan bruges til leering pa tilbudsniveau, il
ledelsesinformation og til benchmarking.

Nar der falges op pa malene, vurderer man, hvorvidt de har resulteret i en eendring af
borgerens funktionsevne. Opfalgning pa mal og funktionsevne falges ad, velvidende at
funktionsevnen ikke ngdvendigvis er blevet bedre, selvom malet er opnaet. Ved en
opfalgning pa funktionsevnen fungerer malet sdledes som input til en ny objektiv vurdering

L af hvilken udvikling, der har veeret over tid.

~

J

7

Opfalgning gvrige relevante temaer

Da de faglige notater er struktureret efter de klassificerede undertemaer er det nemmere for
sagsbehandleren at se, om udfarende medarbejdere har gjort sig observationer pa andre
temaer end dem, der er knyttet til indsatsmalene. Herved kan myndighed vurdere, om der

er andre relevante indsatsomrader.

|

~\

-

Funktionsevneniveau:

(0: Ingen nedsat funktionsevne

Ikke vurderet

0: Ingen nedsat funktionsevne

1: Let nedsat funktionsevne

2: Moderat nedsat funktionsevne

3: Sveert nedsat funktionsevne

4: Fuldstaendig nedsat funktionsevne

\\

_/
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Sagsopfalgning

Opfelgning pa borgerens stattebehov

Handlingsanvisning: Som noget nyt skal myndighed ogsa tage stilling til borgerens
stgttebehov ved sagsopfalgning ved at angive borgerens stgttebehov.

(Hvorfor: Ved at angive stgttebehovet ifm. opfglgningen skabes der struktureret data, som er
med til at synligggre resultatet af den sociale indsats. Sammen med den faglige vurdering
skabes der viden, som kan bruges til leering pa tilbudsniveau, til ledelsesinformation og til
benchmarking.

Nar der fglges op pa stattebehovet, vurderer man, hvorvidt de mal og den indsats borgeren
har, har resulteret i en @endring af borgerens stattebehov. Opfelgning pa mal, funktionsevne
og borgerens stgttebehov fglges ad, velvidende at stattebehovet ikke ngdvendigvis er
blevet mindre, selvom malet er opnaet. Stgttebehovet kan godt veere det samme, starre
eller mindre til trods for en positiv udvikling pa borgerens funktionsevneniveau. Ved en
opfalgning pa stattebehovet kan denne medvirke til at vise, hvilken udvikling, der har veeret
over tid og give myndigheden viden om indsatsen skal afsluttes, om der skal visiteres til en
\anden indsats eller nuveerende indsats skal fortseettes.

~

J

N
Angivelse af stgttebehov:

Haijt stgttebehov

Ikke vurderet

Intet stattebehov

Let stgttebehov
Moderat stgttebehov
Hagijt stattebehov

(Fuldstaendigt stgttebehov
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Angivelse af status paindsats

Angiv status paindsats

Handlingsanvisning: Afslutningsvis kan du som sagsbehandler fglge op pa om den sociale indsats
skal afsluttes som falge af opfalgningen pa effekt i den sociale indsats, borgerens malopnaelse, og
gendring i stgttebehov eller funktionsevneniveau.

Ud fra klassifikationen Status pa indsats kan du veelge:

= Treef afggrelse om afslutning af indsats
» Traef afgarelse om afslutning af indsats og visitér til ny
» Treef afggrelse om fortsaettelse af indsats

Hvorfor: Klassifikationen skaber indblik i hvilke handlinger, som foretages pa baggrund af
sagsopfglgningen. Endvidere fremhaeves at opfglgning altid efterfglges af en handling, der kan
betyde, at der sker andringer i fastseettelse af mal, ydelser eller indsats.
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Du kan lzese mere om Feelles Faglige Begreber pa https://dok.kombit.dk/boern-kultur-social-

og-sundhed/ffb og om VUM 2.0 pa Socialstyrelsens hiemmeside.
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